
                Všeobecné obchodní podmínky 
                                                          (platné pro rok 2005) 
 
 

1. Kupní smlouva 
1.1. Kupní smlouva se uzavírá na základě písemné objednávky kupujícího. Objednávka 

obsahuje: přesnou adresu místa dodání, přesnou adresu příjemce faktury, obchodní 
jméno, IČO, DIČ, množství, jednotkové balení, podpis osoby oprávněné jednat 
jménem kupujícího, razítko kupujícího a bankovní spojení. 

1.2. Prodávající zašle kupujícímu potvrzení objednávky – kontrakt. Pokud kupující 
objednávku odsouhlasí, nebo do dvou dnů nerozporuje, je tato považována za 
uzavřenou kupní smlouvu. Uzavřením kupní smlouvy současně kupující akceptuje 
v plném rozsahu podmínky uvedené v potvrzení objednávky (kontraktu) a všeobecné 
obchodní podmínky. Pokud je uzavřena rámcová smlouva jsou všeobecné obchodní 
podmínky a objednávka její nedílnou součástí. 

2. Dodací podmínky 
2.1. Způsob přepravy určí prodávající (ve většině případů se jedná o rozvoz přepravní 

společností DHL), pokud není dohodnut vlastní odvoz zboží. 
2.2. Místem plnění dodávky zboží je sídlo prodávajícího. Dodávka je splněna předáním 

zboží přepravci, nebo kupujícímu při jeho vlastním odvozu zboží. 
2.3. Zboží bude předáno kupujícímu, případně přepravci současně s dodacím listem. 
2.4. Zboží bude dodáno kupujícím do termínu sjednaném potvrzenou kupní smlouvou. 
2.5. V případě odmítnutí převzetí zboží kupujícím, pokud bylo dodáno v termínu dle 

uzavřené kupní smlouvy, si prodávající vyhrazuje právo účtovat smluvní pokutu 50% 
z ceny neodebraného zboží. Kupující rovněž uhradí náklady spojené s přepravou 
odmítnutého zboží. 

2.6. Dodávka zboží bude realizována v kvalitě dle příslušné normy, nebo v kvalitě 
dohodnuté s kupujícím. 

2.7. Pokud není určeno jinak, je  lhůta dodání stanovena do 21 pracovních  dnů od 
potvrzení objednávky. Některé druhy radiátorů vedeme skladem, v tomto případě je 
možný okamžitý odběr. 

3. Prodejní cena 
3.1. Základní cena je včetně obalu bez dopravních nákladů. 
3.2. Základní cena bez DPH je uvedena v katalogovém ceníku platném pro dané období. 

S katalogové ceny jsou poskytovány slevy  ve výši 25 % u nerezových koupelnových 
těles, u ostatního nabízeného sortimentu 30 %. 

4. Platební podmínky 
4.1. Platba v hotovosti nebo platba zálohovou fakturou je preferovaná forma úhrady, 

využívá se zejména u nových zákazníků a zákazníků s dlužnou částkou po lhůtě 
splatnosti.  

4.2. Platba předem (zálohová faktura) je dohodnutou platební podmínkou, která zavazuje 
kupujícího k úhradě hodnoty zboží do 15 dnů od data vystavení zálohové faktury.  

4.3. Při  bezhotovostní platbě, pokud není dohodnuto jinak, je stanovena splatnost 30 
dnů ode dne vystavení faktury. 

4.4. Prodávající si vyhrazuje právo individuálního jištění plateb. 
 

5. Sankce 
5.1. V případě prodlení s platbou si prodávající vyhrazuje právo možnosti vystavení  

smluvní pokuty ve výši 0,05% z fakturované částky za každý den prodlení. 
6. Záruční doba 

6.1. Prodávající poskytuje kupujícímu záruku na kvalitu zboží od data prodeje, které je 
uvedeno na dokladu o prodeji. 

 
 
 



 
7. Reklamace 

7.1. Kupující je povinen převzít zboží ihned po dodání do místa určení. V případě zjištění 
zjevných vad musí kupující sepsat s dopravcem protokol o škodě. Tyto zjevné vady 
uplatní kupující u prodávajícího bez zbytečného odkladu nejpozději do 10 dnů po 
převzetí zboží, přičemž tyto zjevné vady nejsou důvodem k odmítnutí převzetí 
zásilky, nebo její části od přepravce. 

7.2. Ostatní vady, mimo popsané v odst. 7.1, uplatní kupující u prodávajícího nejpozději 
do 10 dnů po jejich zjištění a nejpozději do konce záruční doby. 

7.3. Reklamaci musí kupující u prodávajícího uplatnit písemnou formou. Kupující je 
povinen uložit reklamované zboží odděleně a zajistit ho proti dalšímu poškození. 

7.4. Reklamace musí být vždy řádně doložena popisem, průvodními doklady, protokolem 
o reklamaci podepsaným dopravcem, atd. 

7.5. Prodávající oznámí kupujícímu nejpozději do 30 dnů po uplatnění reklamace 
výsledek reklamačního řízení. 

7.6. Uplatněná reklamace není důvodem odstoupení od kupní smlouvy. 
7.7. Prodávající neodpovídá za škody, které vznikly nesprávným použitím zboží. 

8. Vyšší moc 
8.1. Prodávající má právo pozastavit sjednané dodávky zboží nebo odstoupit od smlouvy 

bez povinnosti jakéhokoliv vyrovnání kupujícímu v případě zásahu vyšší moci, za 
kterou se považuje zejména: živelné pohromy, požáry, stávky, kolektivní a odborové 
spory, nedostatky a výluky v dopravě, změny obecně platných předpisů, zásah vlády 
a vládních úřadů, válka, teroristické akce a veřejné porušení pořádku. 

9. Všeobecné ustanovení 
9.1. Kupující zašle objednávku na adresu: Metik, s.r.o, Sehradice 217/8, 763 23  Dolní 

Lhota u Luhačovic, fax 577 138 087, e-mail: eischmann@metik.cz. 
9.2. Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Podpisem 

kupní smlouvy vzniká oběma zúčastněným stranám závazek, jehož plněním se 
všeobecné obchodní podmínky zabývají. Případné vzniklé spory budou řešeny 
nejprve cestou smíru. Jestliže nebude taková dohoda možná, bude spor předán 
příslušnému soudu k rozhodnutí. 

9.3. Pokud prodávající uzavře s kupujícím rámcovou kupní smlouvu, jsou všeobecné 
kupní obchodní podmínky součástí této smlouvy a platí pro všechny kupní smlouvy 
uzavřené v souladu s rámcovou kupní smlouvou. 

9.4. Kupující se zavazuje, že zboží dodané prodávajícím nebude exportovat bez 
předchozího souhlasu. Při porušení tohoto ujednání má prodávající právo na 
uplatnění pokuty ve výši 100% z exportovaného zboží, minimálně 200 tis. Kč pro 
každý jednotlivý případ porušení. Pokuta je splatná do 21 dnů ode dne zjištění 
porušení prodávajícím. 

9.5. Zboží je do doby úhrady vyfakturované kupní ceny na účet prodávajícího majetkem 
prodávajícího a nesmí být použito jako předmět zástavy. 

9.6. Kupující je povinen učinit všechna opatření, která zabrání vzniku škod, včetně škody 
na zboží prodávajícího. Opatření se týkají zejména uskladnění zboží, jeho ochrany a 
zabezpečení proti požáru a zamezení vzniku dalších škod. 

 
 
 
V Sehradicích dne:  
 
 
 
Kupující:                                                      Prodávající: 
Obchodní jméno:                                         Metik, s.r.o. 
Sídlo:                                                           Sehradice 217/8, 763 23 Dolní Lhota u Luh. 
IČO:                                                             IČO 44005636 
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